
河北石油职业技术大学统一身份认证

账号激活操作手册

1、访问统一身份认证服务

地址：https://authserver.hebpu.edu.cn/authserver/login 点击登陆按钮下方：

账号激活按钮

https://authserver.hebpu.edu.cn/authserver/login


2、基本信息填写验证

3、绑定手机号

输入手机号码，点击获取验证码，输入验证码后进行点击下一步

注意：此处所填手机号码需与微信使用手机号保持一致，否则将无法绑定微信



4、设置密码

5、绑定微信操作

使用微信扫码关注激活页面二维码即可绑定微信



6、完成激活

激活完成后，可使用账号密码或微信扫码方式进行登陆，可使用河北石油职业技术大学统一

身份认证平台，该平台将实现一个账号即可访问校内多业务系统，内容陆续上线中，敬请期

待！



以下为操作常见问题的处理方法

 若以上操作无法正常激活统一身份认证账号，可能是以下原因：

原因一：所填个人信息与学校留存原始信息不一致。

解决办法：教师及学生可咨询所在单位/系部查询个人信息是否正确（重要提示：

激活绑定手机号必须与个人微信绑定手机号一致，否则无法绑定微信）

原因二：无法接收验证码短信。

解决办法：

1. 检查手机设置是否拦截验证短信，重新设置后重新发送验证码。

2. 联系信息中心技术人员协助处理

 若微信无法正常绑定，可能是以下原因：

原因一：所填个人微信手机号与统一身份认证系统激活绑定手机号不一致。

解决办法：

1. 可登录平台后，自行修改绑定的手机号码

2. 联系信息中心技术人员协助处理

原因二：个人微信涉及违反微信管理规范，被微信管理封禁

解决办法：需个人向微信客服中心申请账户解禁，方可正常绑定成功

智慧校园软件建设技术支持邮箱：ehall@hebpu.edu.cn

mailto:ehall@email.hebpu.edu.cn
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